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n§zev (pŚedn§ġky/ konference), m²sto
datum

katedra informańn²ch technologi² 

j sme uznávanou autoritou v oblasti aplikované 
informatiky v Ļesk® republice a na Slovensku. 

Naġe hlavn² c²le jsou:

VĢE Praha 

Å komplexn² vzdŊl§v§n² studentŢ 
v oblastech aplikované informatiky, 
po kterých je v praxi poptávka,

Å potvrzovat naġ² roli nez§visl® platformy 
pro vĨmŊnu n§zorŢ z oboru,

Å podílet se na praktických projektech v oblasti 
aplikované informatiky.

naġe ļinnost smŊŚuje zejm®na do oblast² 
vyuģit² IS pro zefektivnŊn² podnikovĨch procesŢ
a podnik§n², Ś²zen² podnikov® informatiky a do 
oblasti softwarov®ho inģenĨrstv² 

http://kit.vse.cz



Souļasnost podnik§n²

ManaģeŚi na vġech ¼rovn²ch Ś²zen² trpí é 

Ámají mnoho dat é.

Ámají málo informací é

Ádod§vanĨch pŚ²liġ pozdŊé 

aby mohli efektivnŊ rozhodovat.
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Dashboard vs. Scorecard

ÁDashboardzobrazuje kl²ļov® indik§tory vĨkonnosti, 
umoģŔuje jejich okamģitou a pŚehlednou vizu§ln² 
kontrolu a n§slednĨ rozpad do detailnŊjġ²ch ¼rovn² v 
n§stroji BI. Je zamŊŚen na sledov§n² "aktu§ln²ho 
stavu".

ÁScorecardpŚedpokl§d§ strukturovanŊjġ² pŚ²stup a s 
n²m spojenou metodiku Ś²zen² podniku jako je napŚ. 
BSC, EFQM, VBM nebo Six Sigma. Je zamŊŚen na 
"sledov§n² vĨvoje" vzhledem ke stanovenĨm c²lŢm.
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Definice upraveny dle Gartner a TDWI



Dashboards vs Scorecard

ÁJsou to rozd²ln® vŊci?

ÁJsou to synonyma?

ÁPlat² obŊ vĨġe uveden§ tvrzen²?  

Doporuļen²: 

Pouģ²vejte ten n§zev, kterĨ se v§m l²b² 
v²ce (...a preferuj² ho vaġi z§kazn²ci)

... a co tŚeba "Performance dashboard"
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PŚ²klad dashboardu
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Zdroj: http://www. xlcubed.com



Dashboardy , metriky a KPI jsou dobré, ale 
nezajist² automaticky efektivn² Ś²zen²!

VĨzkum Gartner prok§zal, ģe organizace, kter® 

implementovaly ucelený performance management 

program, maj² aģ 52% ¼spŊġnost ve strategickĨch 

iniciativ§ch oproti tŊm, kter® pouze zavedly metriky nebo 

KPI. 
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Zdroj: Gartner , Klima F., Novotny O. : Developing Performance Management Programs



Performance Management O

ĂMaġe metriky zpŢsobuj² Śadu konfliktŢ"

ĂMetriky hodnot² vļerejġ² probl®my, potŚebujeme 

zn§t z²tŚek

MŊŚitelnost se 

stává 

pravidlem

IT-podporované 

procesy

Digitální 

propojení

Reporting

se stává 

vġudypŚ²to-

mný

Univerzální 

konektivita

"Wall St. Chce po n§s kl²ļov® indik§tory"

Rostouc² oļek§v§n²

ĂCo mohu mŊŚit mohu Ś²dit"

ĂPotŚebujeme reagovat rychleji neģ konkurence

Nedostateļn§ pŚipravenost

ĂNemáme vyhodnocovací procesy pro nové metriky"

Reporty jako 

souļ§st aplikac²
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Zdroj: Gartner , Klima F., Novotny O. : Developing Performance Management Programs
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Performance Management = 
interakce a spolupráce 

BSC

Metodologie

EFQM

ABC

Aplikace

Procesy Metriky

SPOLUPRÁCE

MŊŚen²Úloha

ProjektRealizace

VBM
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Architektura Performance 
Managementu
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Monitoring Analysis Management
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ODS, In-memory cache Data warehouse Data mart Reports Documents

Rules Metadata EducationDefinitions GovernanceTermsSemantics
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Zdroj: Eckerson , W, TDWI, Munich 2007: 
Performance Dashboards: Measuring, Monitoring, and Managing Your Business 



Performance dashboardy

+
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Zdroj: Eckerson , W, TDWI, Munich 2007: 
Performance Dashboards: Measuring, Monitoring, and Managing Your Business 



Technologie, které podporují 
Performance Management

Performance 

Management 

aplikace

Nástroje pro 

tvorbu

dashboardŢa 

scorecardŢ

BI platformy 

Analytické a 

podnikové 

aplikace

VŊtġina organizac² bude pro podporu strategick®ho 

Ś²zen² potŚebovatcelé portfolio analytických aplikací ð

nŊkter® koupen®, nŊkter® vybudovan® vlastn²mi silami 

ðvġe integrovan® do jednoho celku splŔuj²c²ho 

specifick® potŚeby.

Nástroje BI 

platforem
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Zdroj: Gartner , Klima F., Novotny O. : Developing Performance Management Programs


